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PE CUONG HQOC PHAN
B2B MARKETING

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phin: B2B MARKETING
Tén tiéng Anh: BUSINESS TO BUSINESS MARKETING
- M3 hoc phan:
- Ap dung cho nganh/chuyén nganh dao tao: Quan trj thwong hiéu
- Bac dao tao: DPai hoc
- Hinh thurc dao tao: Chinh quy
1.2. Khoa/B$ mén phu trich hoc phian: Khoa marketing/B6 moén chuyén nganh
quan tri thuwong hiéu
1.3. Mo ta hoc phén:
- Vai tro, vi tri hoc phén, cac kién thuc s& trang bi cho sinh vién: Hoc phﬁn B2B
Marketing (business to business marketing) cé su khac biét ro rét véi marketing san
pham va dich vu dén nguoi tiéu dung cuoi cung. Mén hoc nhan manh méi truong kinh
doanh va marketing doanh nghiép, hanh vi ngudi mua, danh gia cac co hdi marketing,
va thiét 1ap cac chién lugc san pham, dinh gia, phan phoi va truyén thong. Ngoai ra,
mon hoc cling luu y dén cac chién lugc marketing dua trén quan h¢ (relationship
marketing) va quan 1y quan hé khach hang (CRM).
- S6 tin chi: 03
- Yéu cau cua hoc phﬁn: Tu chon
- Cac hoc phan tién quyét: Nguyén 1y marketing
- Cac hoc phan hoc song hanh:
- Phan bd gi0 tin chi ddi véi cac hoat dong:
+ Nghe giang 1y thuyét: 25
+ Lam bai tap trén 16p: 5
+ Thao luan: 5
+ Thuc hanh, thuc tap: 10
+ Hoat dong theo nhom: ngoai gio
+ Ty hoc: ngoai gio

2. MUC TIEU HQC PHAN
2.1 Muc tiéu chung



Hoc phan B2B marketing gitip sinh vién ndm bat duoc hoat dong marketing giita cac doanh
nghiép dac biét 1a sy khéc biét gitra hoat dong marketing dbi voi nguoi tiéu dung so véi hoat
dong marketing giita cac doanh nghiép. Tim hiéu cac Dong thoi, sinh vién ciing s& van dung
dugc nhitng 1y thuyét dé phan tich cac tinh hudng cu thé ctia doanh nghiép.
2.2. Muc tiéu cu thé/két qua hoc tip mong doi
Sau khi hoc xong hoc phan B2B Marketing, sinh vién c6 thé

e V& kién thuc:
- Phan loai dugc khach hang to chtrc va hanh vi mua giita khach hang t6 chic va
khach hang tiéu dung.
- Phén tich, quan tri mdi quan hé khach hang va méi quan hé lién t6 chirc (IORs)
- Phéc thao dugc ndi dung ciia mot ban ké hoach B2B marketing
- Hoach dinh va trién khai thue thi, do luong danh gia dugc cac chién lugc marketing
phdi hop tai cac doanh nghiép B2B.

e Vé&ky ning
- Phan tich thanh thao cac hoat dong marketing gitta céc to chirc.
- C6 thé xay dung ké hoach va trién khai duoc cac chién luoc marketing giita cac
doanh nghiép.
- Phat trién k¥ nang quan tri hoat dong marketing gitta cdc doanh nghiép tir hoach
dinh, t6 chuc, thuc hién dén ra soat va kiém tra.

e Véthaido
- C6 kha nang tu dinh hudng phat trién duoc nang luc ca nhan vai thai do tich cuc hoc
tap.

- C6 tinh thanh trach nhiém va thai do tich cuc trong hoat dong marketing gifta cac td
churc.

Bing 1: Két qua hoc tip mong doi ciia hoc phin so véi ciia chwong trinh dao tao

Két qua hoc tip mong dgi ciia hoc phin Két qua hoc tap

Chi tiét két qua hoc tip mong doi

Vé kién thire

- Phan loai dugc khach hang t6 chtc va hanh vi mua gitta khach | k5.1 | K5
hang t6 chtrc va khach hang tiéu dung.

- Phan tich, quan tri mdi quan hé khach hang va mdi quan hé lién t6 | k6.1 | k6
chirc (IORs)

- Phac thao dugc ndi dung ciia mdt ban ké hoach B2B marketing k7.1 | k7

k7.2, | k7,k8

- Hoach dinh va trién khai thuc thi, do luong danh gia dugc cac k8.2

chién luoc marketing phéi hop tai cdc doanh nghiép B2B.

Vé k¥ ning

Ky mong dgi caa
hiéu chwong trinh




- Phan tich thanh thao cac hoat dong marketing gitta cac t6 chirc. st.losl

LA o £ v R . , X s2.1 sl
- C6 thé xay dung ké hoach va trién khai dugc céc chién lugc
marketing gitta cac doanh nghiép.

(iR Lo i A . s s3.1 |s3
- Phat trién k¥ nang quan tri hoat dong marketing gitra cac doanh
nghi¢p tur hoach dinh, td chirc, thuc hién dén ra soat va kiém tra va
dong thoi thiic day ky ning 1am viéc d6i nhom.
Vé thai do

T A , . N A a2.l | a2
- Co tinh thanh trach nhiém va thai d¢ tich cuc trong hoat dong
marketing gifta cac to chic.

L L . . AR < TP - N | a3
- C6 kha nang tuy dinh hudng phat trién dugc nang luc cd nhan véi
thai do tich cyc hoc tap.

3.NOI DUNG HQC PHAN

3.1 Tém tit ndi dung

Hoc phan B2B Marketing gidi thiéu vé hoat dong B2B va khai thac diém khac

nhau gitra B2B marketing so voi B2C. Pong thoi bai giang ciing khai thac viéc

hoach dinh ké hoach marketing va nhan manh vé viéc phan tich va xay dung chién

lugc B2B marketing. Qua do, sinh vién hiéu duoc vai trd ctia hoat dong B2B

marketing tai cic doanh nghiép va c6 thé thuc hanh cic hoat dong B2B marketing

trong doanh nghiép.

3.2. Ndi dung chi tiét

1.3 TAm quan

g ctia chudi cung

Hinh thirc t6 chirc day-hoc Yéu c_ﬁu
. GIO LEN LOP sinh vién .
- Noi dung ; - Thyc hanh, thue | L5 P9% | chudn b th,'
glan Ly, Bai | Thao ) tap, ... ) tu nf?’hlen trude khi cnu
thuyét | tdp | luédn ’ clru dén 16p
CHUONG 1: - Nghe gidng DPoc
TONG QUAN VE truge
chuong
B2B MARKETING 2
1.1 Khai niém va
quan trong cua B2B
Tudn . - Chuong
1 rketing 3 0 1 1: tdp bai
1.2 Phan biét B2B giang
rketing va B2C
rketing




/nhu cau va chuoi gia

1.4 Mot s6 ddc
ctia thi truong to
C

1.5 Tam quan
trong ctia mdi quan

hé va mang ludi

CHUONG 2:
HANH VI MUA
CUA TO CHUC

2.1 Phéan loai khach
g t6 chirc
2.2 Phan biét hanh
nua giira khach hang
huc va khach hang
dung
2.3 Nhu cau san
m va dich vu cta td
C
2.4 Céc yéu t anh
ng téi hanh vi mua
khach hang t6 chirc
2.5 Cac tinh hudng
1 hang trong t6 chirc

2.4 Quatrinhra
quy€t dinh mua cta
khéch hang t6 chuc

- Nghe

giang,
thao
luan

Poc truoce
chuong 3

- Chuong
2: tdp bai
giang

CHUONG 3:
AN TRI MOI
AN HE KHACH
NG (CRM)

3.1 Téng quan vé
mdi quan hé lién to
c (IORs)

3.2 Tam quan trong

marketing moi quan

3.2 Quan tri mbi
n hé khach hang
M)

3.3 Hop tac va lién

minh

- Nghe giang, thao
luan

Poc trude
chuong 4

- Chuong
3: tap bai
giang




CHUONG 4: LAP
HOACH B2B
RKETING
4.1 Quy trinh lap ké

ch & quan tri chudi

g/cau
Tuan | 4.2 Quy trinh 1ap ké Nghe giang, thao | Poc trudc -4 f{zm;ng
4 . luan chuong 5 - tap bat
ch marketing giang
4.3 Phén tich tinh
h
4.4 Ngudn thong tin
tanh gia tiém nang thi
ng
4.5 Phan khuc thi
truong B2B
CHUONG 5:
HOACH PINH
CHIEN LUQC Nghién
B2B clru
nhiing
MARKETING phan da
X o X \ - Chuong
Tuan | Binh vi va t4i Nghe giang, lam hoc va 5. 1 bai
5 5.1 Dinh vi va tai bai tap va thao luan | doc trudc -
. . .. | gidng
h vi cac ndi
. dung tiep
5.2 Chién lugc xay theo cta
g thuong hiéu chuong 5
5.3 Quan tri mang
ludi kinh doanh
CHUONG 5:
HOACH DINH
CHIEN LUQC - Chuong
Tudn T Nghe giang, thao | Poc trudc s
6 5.4 Quan ly’rul ro luan chuong 6 5;. dtr_clzp bai
5.5 Cac chién lugc gang
danh cho doanh
nghiép vira va nhé
(SMEs)
CHUONG 6:
IEN LUQC SAN .
s Nghién
AM VA DICH VU el
6.1 Phan loai san nhing
‘ . ) phanda | Chuon
Tuédn [m doanh nghiép Nghe giang, thuyét hoc va 6: 1dp b ;
7 6.2 Quan tri san trinh nhom doc trudce gl-'dn.g
i céc ndi
m doanh nghiép dung tiép
6.3 Phat trién san theo cuia
chuong 6

m mai




CHUONG 6:
CHIEN LUQC
SAN PHAM

6.4 Phan loai dich
loanh nghiép

6.5 bic diém cua
dich vu doanh nghiép

6.6 Quan tri
marketing dich vu
B2B

Nghe giang, thuyét
trinh nhdm

Poc trudce
chuong 7

- Chuong
6: tdp bai
gidng

CHUONG 7: GIA
TRI VA GIA CA
TRONG THI
TRUONG B2B

7.1 Céc khai niém
gia tri trong thi
truong t chire

7.2 Céc quyét dinh
vé gia

7.3 Céc chién luge
gid B2B

7.4 Dam phan vé gia
trong thi truong B2B
va gia tri cua moi
quan h¢ lién t0 churc

Nghe giang, thuyét
trinh nhdm

Poc trudce
chuong 8

- Chuong
7: tdp bai
gidng

Tuin
10

CHUONG 8:
KENH PHAN
PHOI, CHUOI
CUNG UNG VA
MANG LUOI
NGANH
8.1 Céu tric va vai
cda cac kénh

8.2 Cac loai hinh
phan phdi B2B
8.3 Quy trinh thiét
va quan ly kénh phan
i

8.4 Quan ly chudi
g ung

8.5 Marketing
Logistics

8.6 Mang luéi nganh

Nghe giang, thuyét
trinh nhdm

Doc trude
chuong 9

- Chuong
8: tap bai
giang

Tuén
11

CHUONG 9:

Nghe giang, thuyét
trinh nhém

- Chuong
9: tap bai




TRUYEN THONG Nghién | giang
MARKETING ctru
nhiing
B2B phan da
9.1 Chién lugc hoc va
\ doc trudce
truyén thong cac ndi
9.2 Cac thanh t6 dung ticp
) N theo cua
truyén thong hon hgp chuong 9
9.3 Truyén thong
B qua Internet
9.3 Chao hang ca
n
CHUONG 9:
TRUYEN THONG
MARKETING
B2B - Chuong
9.4 T6 chirc Iuc 1 0 0 9 fap bai
gidng
ng ban hang
9.4 Quan tri khach
hang cdt 16i
CONG X I
gio | gio

4. TAI LIEU THAM KHAO
+ Tai liéu chinh
Bai giang mon B2B Marketing
+«+ Tai liéu tham khao
(1) Luu Pan Tho va cong su (2016), Marketing B2B — Marketing khach hang té chirc,
TP.HCM: NXB Tai chinh.
(2) Fill C., Fill K.E (2005), Business to business marketing: Relationships, systems and
communications, London: Pearson Education Limited.
(3) Dwyer F.R, Tanner, JrJ.F. (2002), Business marketing: connecting strategy,
relationships, and learning, 2nd ed., New York: McGrawHill.
(4) Ellis N. (2011), Business to business marketing: Relationships, Networks & Strategies,
Oxford University Press.
(5) Kotler P., Keller K.L (2012), Marketing Management, NJ: Prentice Hall.
(6) Vii Thé Diing (2008), Bai giang B2B marketing - Tiép thi giita cac to chic Trudng
bai hoc Bach Khoa TP.HCM.
(7) H& Nam Khanh Giao (2004), Marketing cong nghiép-phuc vu khdach hang la
cdc t6 chire, TpHCM: NXB Théng ké.



6.

(8) Hass R.W. (2009) Marketing cong nghiép (H6 Thanh Lan lugc dich), TP.HCM:

NXB Giao thong van tai.

PHUONG PHAP GIANG DAY (TEACHING TECHNIQUES)

Hoc phan B2B Marketing dwoc giang day v6i su két hop cac phuong phap thuyét
giang, néu van d&, mind map, concept map, thuyét trinh, thao luan tinh huéng, truy
van, tu nghién ctru... C6 su twong tic cao giita giang vién voi sinh vién va giita cac
sinh vién véi nhau. Sinh vién s& lam viéc doc 1ap va 1am viéc theo nhom dé giai quyét
van dé, phan tich cac su ki¢n va hoan thanh cac bai tap dugc giao.

Hoc phan nay c6 ap dung hinh thirc nghién ctru tinh hudng dé sinh vién nghién ctru va
trinh bay trudc 16p. Sinh vién dugce giao cac bai tdp ca nhan va nhom théng qua cac
bai bao chuyén nganh dé nghién ctru va thuc hién.

PANH GIA KET QUA HQC TAP (ASSESSMENT)

Piém danh gia qua trinh: 40% Trong s: 10
a. Diém bai bdo cdo dé tai thyc hanh nhém (20%)

S6 lugng thanh vién ctia m&i nhom: t6i da 10 sinh vién
Vian dung 1y thuyét mon hoc B2B marketing dé phan tich nhitng hoat dong thuc
té lién quan dén hoat dong marketing ctia mét t6 chirc thuc té tai VN nhu:
o Phan tich chién lugc gia ciia mot doanh nghiép B2B marketing
o Phan tich chién lugc phan phdi cia mot doanh nghiép B2B marketing
o Phan tich chién lugc truyén thong ciia mot doanh nghiép B2B marketing
o Phan tich dinh vi/tai dinh vi cia mdt doanh nghi¢p B2B marketing
Thoi gian ndp dé tai: deadline tuan thir 5 trd di (tuy theo dé tai ctia nhom)
Nhom dé tai phai ndp cho giang vién: ban in dé tai, ban phan cong nhiém vu
ting thanh vién trong thuc hanh dé tai
Déi v6i dé tai sao chép tir ndi dung ctia nhitng dé tai cua tac gia khac 1am dé tai
ciia minh (khong bién tap, khong ghi ngudn théng tin,...) s& bi trir diém theo
muc do:
o Sao chép tir 90 - 100%: nhan diém 0 (diém khong)
Sao chép tir 80 - <90%: trir 80% s6 diém
Sao chép tir 60 - <80%: trir 60% s6 diém
Sao chép tir 50 - <60%: trir 50% s6 diém
Sao chép tir 40 - <50%: trir 40% s6 diém
o Sao chép tir 30 - <40%: trir 30% s6 diém

o O O

b. Diém ca nhan va xay dung bai trén 16p (20%): mdi nhom tir 5 — 6 sinh vién
c. Piém thudng (téi da 10%) ddi vé6i sinh chuyén can trén 16p: di hoc déu, hoc

nghiém tac, chim phat biéu trén 16p

Piém danh gia cudi ky : 60%0 Trong sb: 10



Piém kiém tra cudi ky (60%): hinh thirc thi viét: dé thi bao gdm 2 cau hdi tu
luan, sinh vién duoc sir dung tai liéu dé lam bai, thoi lwong lam bai tdi da 60

phut.

HIEU TRUONG

PHU LUC

TRUONG KHOA

TRUONG BQO MON

BANG 2. BANG PANH GIA CHI TIET BAI TAP NHOM

0-<4d 4 - <5d 5-<7d 7-<9d Tw9 - 10d
Néi dung |- Khéng dua |- Muc ti€u |- Muc tiéu dé tai |- Muc tiéu dé Muc tiéu dé
dd  tai| ramuctiéu| dé tai | con chung | tai kha r6| tai rat 16
(50%) dé tai khong rd | chung rang, cu thé rang, cu thé
- Khong rang - Logic muc (- Khé Logic Rét Logic
logic - Logic mac | trung binh - Ung dung|- Ung dung




- Khong thap Ung dung muc | kha tét 1y | rit tot Iy
tmg dung |- Ung dung| trung binh ly| thuyét mén| thuyét mén
ly thuyét| rat it 1y | thuyét mon hoc| hoc déphan| hoc dé phan
mén  hoc | thuyét dé phan tich tich tich
dé phan| moén hoc |- CO su két hop |- Két hop |- Két hop rat
tich dé phan| gita cac phan| kha tot gitta | tot giira cac

- Khéng c6 | tich cia d& tai| cac phan| phan coa dé
lin  két |- Viéc lién| nhung phan tich | cua dé tai tai
gilta cac| két gilta| con nhidu phan |- Phan tich |- Phan tich
phan cia| cac phan| chua thuyét | khd thuyét| rat thuyét
dé tai cia d& tai| phuc phuc phuc

- Khong sur| ratit St dung chua |- St  dung|- St dung rat
dung minh |- St dung| da minh ching | kha tot | t6t  minh
ching 1a| minh la cac s6 liéu, | minh chimg| ching 1a
cacsb liéu, | ching 1a| bang biéu,...| 1a cac s6| cac sb liu,
bang cac s liéu, thuc té dé phan | liéu, bang| bang biéu
biéu,.. thuc | bang tich biéu,.. thuc | thuc
té dé phan | biéu,... Trich din | té dé phan| té,...dé
tich thuc té qua | ngudn thong tin |  tich phén tich

ct, lac hau chua r0 rang Trich dan Nguén
dé  phan ngudn thong tin rd
tich thong tin rd | rang, déang
- Khong rang nhung | tin cay
trich  dan tinh tin cay
ngudn chua cao
thong tin
rd rang
Két cau |- LY thuyét |- Ly thuyét |- Ly thuyét hoi|- Ly thuyét|- Ly thuyét
dd tai| Qqua dai| kha  dai| dai dong, hodc | kha tdt, rat tot,
(25%) dong, hoac dong, hoac hoi vén tit Phan tich Phan tich
qué van tat cOn van tat Phan tich thuc thuyc trang thuc trang

- Phan tich | chuadu trang chua day | kha day du rit day dua,
thuc trang |- Phan tich | du Nhan xét| hoply
rat it thyc trang Néu nhan xét dua ra Nhan  xét

- Khong it dugc, dua ra| hudng giai| dua ra
nhan xét |- Nhan xét| hudng giai phap | phdp  d&| hudng giai
va khong| qua loa,| d& nghi con| nghikhatét| phap — dé
dua ra| dua ra| chung chung Gioi thiéu | nghi rat tot
huéng giai | hudng giai |- Gidi thiu détai | d& tai kha |- Gidi thiéu
phap d&| phap d&| twong dbi 15| té, két | dé tai rat




nghi nghi con rang, két luan ludn dé tai tbt, két
- Khéng qua it dé tai chua thé | thé  hién| luan dé tai
giéi thidu |- Gi6éi thiéu | hién ding muc | ding muc| thé hién rat
dé tai va| dé tai qua| tiéu dé tai tiéu dé tai t6t myc tiéu
khong dua| loa,  két dé tai
ra két luan | luan dé tai
dé tai khéng o
rang
Y twéng |- Hoan toan|- C6 sang |- C6 ¥y tudng |- COy twong |- CO y tudng
sang tao | khong cO | tao nhung| sang tao nhung | sang tao va| sang tao va
(10%) sang tao gi | khong kha | tinh kha thi| tinh kha thi| co6 tinh kha
trong dé&| thi khéng cao khé thi rat cao
tai
K§ ning |- Hoan toan |- Khéng Trung binh - Kha tét - Rét tot
lam viéc | Khong tot dugc  tot
nhém 1am
(10%0)
Hinh - Rét ciu tha Khong Dep, nhung |- Kha dep, |- Rét dep,
thie - Khéng dep, kho| trinh bay chwa | trinh  bay | trinh  bay
trinh bay | ding qui| nhin dugc 10 rang kha rd rang rat 16 rang
dd  tai| dinh Chua dung |- DPang quidinh |- Kha dung |- Hoan toan
(5%) - Sai rat | qui dinh Con sai 16i| quidinh ding  qui
nhiéu 16i |- Sai nhiéu| chinhta - Khéng sai| dinh,
chinh ta 16i chinh ta 16i chinh ta |- Khéng sai

16i chinh ta

BANG 3 BANG PANH GIA CHI TIET POI VOI BAI TAP CA NHAN

0-<4d 4 - <5d 5-<7d 7-<9d Tw9 - 10d
Két chu |- Két  chu|- Két cau 16 |- Kétciurdrang. |- Két cau |- Két cau
va tinnh| Kkhong chat| rang. Lién két chua| chit ché. chat ché
logic ciia | Cché. Lién két| tot. - C6 lién két |- Lién két rat
bai - Thicu lién | khong chat |- Tinh lién ket | tot. tot
(30%) két. ché chua cao. - Tinh logic |- Tinh logic

- Thiéu tinh |- Tinh logic tuong doi. cao.

logic khong cao
Néi dung |- N6i dung |- NOi dung |- NO6i dung sat|- NO1  dung |- NO1  dung
(50%) khong sat| tuong doi| véi chu d¢ va| sat voi chu| sat véi chu

v6i chu dé | sat voi chu |  cau hoi. dé va cau| dé va cau




cau hoi. dé va clu |- Viduy tuong ddi| hoi. hoi.

- Viduphan | héi. phut hop voil|- Vi du phi|- Vi du rét
tich khong |- Vi du| thuc té. hop  voi| sat véi thuc
phu  hop| tuong dbi|- D& xuat co tinh | thuc té. té.
voithucté | phu  hop| kha thi cO tinh |- D& xuit c6 |- DE xuét co

- PéxuatcO| véi thuc| kha thi twong| tinh kha thi| tinh kha thi
tinh  kha | té. d6i cao dé ap| twong d6i| cao dé ap
thi khong |- Pé xuit c6 | dung dugc vao| cao dé ap| dung vao
cao dé ap| tinh kha| thuc té. dung duoc thuc té.
dung vao| thi tuong vao thuc té.
thuc té. d6i dé ap

dung dugc
vao thuc
té.
Hinh - Chua dung |- Theo dung |- Theo dung quy |- Theo dung |- Theo dung
thire quy dinh. quy dinh. dinh. quy dinh. quy dinh.
(10%) - Kém thim |- Tinh thim |- Tinh thim my |- Tinh tham |- Tinh thdm
my. my  binh | tuong doi cao. my cao. my cao.

- Sai 16i | thuong. - Sai 16i chinh ta |- Sai 16i |- S6 16i sai
chinh ta |- Sai  16i| 10-1510i. chinh t4 10- | chinh
>20 16i chinh t4 15 15 16i. khong dang

—20 15i. ké.
Theoi - Cham hon |- Cham hon |- Chdm hon 12h |- Chadm hon |- Dung thoi
gian 36h so voi | 24h so vdi | so véi qui dinh. 6h so véi| gian  quy
(10%) qui dinh. qui dinh. qui dinh. dinh
BANG 4: CHI TIET PANH GIA BAI THI KET THUC HQC PHAN
Tiéu chi 0-<44 4 - <5d 5-<7d 7-<9d Tw9 -10d
Trong s6
bap 1'}’113 - Chua hoan | - Hoan thanh | - Hoan thanh gan |- Hoén thanh |- Hoan thanh
yéu cau | thanh hét cac | duoc trén . hét cac cau hoi dat hét‘ cac cau hét céc cau
ndi dung | cau hoi dat 59% yéu cau | ra. ’ ho1 dat ra. hoi  duoc
vé kién |Ma dat ra. - Traloi kha tét | - C6 tinh sang fitra
thire, ky |- Traloicon | -Traloi yéu cau dat ra. tao, fim toi, T
ning va | nhicu sai sot. dﬁr}g ket ) - C6 tinh sang tao, k'hé'm phé cao - Co tmr‘]
thaidp |- Micdo AU SATSOL e voi pham pha | vy mo rone | oTE RO VA
dap tng yéu khong nhiéu. . S ’ Lo g md  rdng
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